АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № 

«______»________20__ г.                                                                          г. Санкт-Петербург

ООО «Аркада СПБ», реестровый номер в государственном реестре учета туроператоров серия МТЗ  № 004396, договор финансового обеспечения № 632-78-000483-10 от 24 апреля 2010г. с ОАО «КИТ Финанс Страхование» (194044, Санкт-Петербург, Финляндский проспект. д. 4-А), именуемое в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР», в лице Генерального директора Кирилловой И.В., действующего на основании Устава, с одной стороны и ______________________________________________,  именуемое в дальнейшем «ТУРАГЕНТ», в лице _______________________________________, действующего на основании _____________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о следующем:

ТУРОПЕРАТОР поручает , а ТУРАГЕНТ обязуется за агентское вознаграждение от своего имени   реализовывать туристам туристические продукты ТУРОПЕРАТОРА ( далее «турпродукты») по ценам , согласованным с ТУРОПЕРАТОРОМ.

Перечень услуг, включенных в туры , цены турпродуктов, условия размещения и питания туристов указываются в заявках турагента и подтверждениях Туроператора, оформленных письменно и  переданных по электронной почте или факсимильной связи.

2. 2.Права и обязанности сторон

2.1 ТУРОПЕРАТОР  обязан :

2.1.1 Обеспечить ТУРАГЕНТА полной и достоверной информацией о турах, сформированных ТУРОПЕРАТОРОМ и предложенных им к реализации на основании настоящего договора, а именно:

- об услугах , включенных в эти туры;

- о документах, необходимых туристам для реализации приобретенных ими прав на туры;

2.1.2.Рассмотреть и исполнить заявку ТУРАГЕНТА в сроки и порядке , предусмотренные в разделе 3 настоящего договора;

2.1.3.Оказать туристам все услуги, включенные в тур;

2.1.4.Известить ТУРАГЕНТА об изменениях в программе тура не позднее  24 часов с момента получения информации;

2.1.5. Рассматривать в течении 10 рабочих дней заявления клиентов на возмещение им ущерба по договору финансовой гарантии.  

2.16. Принимать и рассматривать заявления туристов направленные в адрес турагента

2.1.7 ТУРОПЕРАТОР является исполнителем по договору между ТУРАГЕНТОМ и ТУРИСТОМ

2.2. ТУРОПЕРАТОР имеет право :

2.2.1.Отказать в оказании туристам услуг, включенных в тур, в следующих случаях:

         - нарушения ТУРАГЕНТОМ :

         - срока оплаты счета ТУРОПЕРАТОРА , согласно пункту 4.3.настоящего договора

         - срока уведомления туристов об изменениях условий туров

         - обязанности , содержащейся в пункте 2.3.8. настоящего договора;

2.2.2. Изменять программы туров (порядок проведения экскурсий) при сохранении общего объема согласованных услуг.

2.2.3. Корректировать условия размещения и питания по программам в срок не менее 7 дней до даты начала обслуживания.  

2.3 ТУРАГЕНТ обязан :

2.3.1.Реализовывать туристам турпродукты по ценам, согласованным  с ТУРОПЕРАТОРОМ;

2.3.2. При реализации турпродуктов выписывать туристско-экскурсионные путевки на своих бланках;

2.3.3. Подать заявку на бронирование тура в порядке, определенном в разделе 3 настоящего договора;

2.3.4.Информировать туристов об изменениях в программе туров в течение 24 часов с момента получения соответствующей информации от ТУРОПЕРАТОРА;

2.3.5.Оплатить ТУРОПЕРАТОРУ цену турпродуктов, согласованных в заявке/подтверждении в сроки и в порядке, предусмотренные в разделе 4 настоящего договора;

2.3.6.Довести до сведения туристов при реализации им  турпродуктов  полную и достоверную информацию о турах, полученных от ТУРОПЕРАТОРА

2.3.7.Организоывать за свой счет рекламу туров, сформированных ТУРОПЕРАТОРОМ, при условии сообщения в рекламе достоверной информации о турах ;

2.3.8.Обеспечить прибытие туристов к месту начала тура и возвращение туристов после завершения тура. 

2.3.9.Передавать ТУРОПЕРАТОРУ документы, необходимые для организации туристической поездки не позднее срока , оговоренного в программе тура;

2.3.10.Самостоятельно разрешать конфликтные ситуации с туристами, возникшие по вине ТУРАГЕНТА

2.4.1.Предупреждать туристов о том ,что при появлении претензий к качеству услуг в целях немедленного их рассмотрения и удовлетворения претензии должны быть предъявлены на месте в письменном виде и завизированы (подписаны)представителем ТУРОПЕРАТОРА;

2.4.2.Рекомендовать туристам заключать договоры медицинского страхования;

2.4.3. ТУРАГЕНТ обязан участвовать в  информационных турах, организуемых ТУРОПЕРАТОРОМ, в которых подробно показывается место пребывания туристов, отель, программа пребывания.

2.4.6. ТУРАГЕНТ уполномочен совершать  юридические и фактические действия от имени ТУРОПЕРАТОРА и за свой счет. Исполнителем является ТУРОПЕРАТОР. 

2.4.7. В случае наступления обстоятельств причинивших ущерб туристу, он  вправе обратиться с письменным       требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора непосредственно к организации, предоставившей туроператору договор страхования .. 

2.4.9.Отказаться от подтвержденной ТУРОПЕРАТОРОМ заявки в порядке и на условиях, определенных в разделе 7 настоящего договора;

2.5.ТУРАГЕНТ не имеет право :

2.5.1.Использовать рекламные, информационные и другие материалы ТУРОПЕРАТОРА для рекламы туров других туристических фирм;

3.Порядок подачи, принятия и исполнения заявки :

3.1.Турагент подает заявку, в которой должна отражаться следующая информация:

- наименование тура (согласно каталогу ТУРОПЕРАТОРА)

- сроки туристической поездки (дата начала и окончания тура)

- категория гостиницы (название), количество бронируемых мест по категориям номеров;

- условия питания;

- список туристов с указанием ФИО, возраста, паспортных данных, срока окончания действия паспорта;

-дополнительные пожелания к размещению в гостинице;

Заявка должна быть передана ТУРОПЕРАТОРУ посредством факсимильной связи или электронной почты не позднее согласованного срока, необходимого для ее исполнения.

3.2.При желании ТУРАГЕНТА внести изменения в программу тура , предлагаемую ТУРОПЕРАТОРОМ, ТУРАГЕНТ обязан указать эти изменения в заявке;

3.3.При получении заявки ТУРОПЕРАТОР рассматривает ее в течение 24 часов и направляет ТУРАГЕНТУ посредством факсимильной связи или электронной почты подтвержденную заявку (с печатью ТУРОПЕРАТОРА) либо отказ в принятии заявки с  указанием уважительных на то причин;

4.Порядок расчетов между сторонами

4.1 Турагент реализует турпродукты по ценам ,согласованным с  ТУРОПЕРАТОРОМ.    

 4.2.В течение 2-х рабочих дней со дня подтверждения заявки ТУРОПЕРАТОР направляет ТУРАГЕНТУ счет на оплату стоимости турпродуктов, согласованных в заявке;

4.3 ТУРАГЕНТ обязан оплатить счет, выставленный ТУРОПЕРАТОРОМ в течение2-х банковских дней со дня получения счета, в безналичной форме  путем перечисления денежных средств на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА или в наличной форме путем внесения денежных средств в кассу ТУРОПЕРАТОРА при наличии доверенности. Все платежи по настоящему договору производятся в рублях.

Днем оплаты при безналичной форме расчетов считается день зачисления денежных средств на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА;

4.4.За выполнение поручения ТУРОПЕРАТОРА ТУРАГЕНТ имеет право на получение агентского вознаграждения, которое составляет разницу между ценой, выплаченной туроператору и ценой согласованной и установленной
 в реализации..

Агентское вознаграждение удерживается ТУРАГЕНТОМ из денежных средств, полученных им от туристов в качестве оплаты за приобретенные ими турпродукты.

4.5.В последний день текущего квартала стороны составляют акт сверки счетов, в котором определяют общую стоимость турпродуктов, реализованных ТУРАГЕНТОМ в течение рассматриваемого периода, и сумму денежных средств, перечисленных ТУРАГЕНТОМ ТУРОПЕРАТОРУ за этот же период;

    Окончательный расчет между сторонами должен быть произведен в течение 3 банковских дней после составления акта сверки счетов путем перечисления денежных средств на расчетный счет стороны, перед которой по итогам сверки расчетов имеется задолженность. По согласованию сторон задолженность может быть учтена во взаиморасчетах последующих периодов.

4.6.Стоимость услуг по организации страхования туристов во время туристической поездки не включается в стоимость турпродукта. Такие услуги оказываются ТУРОПЕРАТОРОМ по заявке ТУРАГЕНТА за дополнительную плату.

5.Отчет ТУРАГЕНТА

5.1 ТУРАГЕНТ обязан в последний рабочий день каждого месяца представить ТУРОПЕРАТОРУ письменный отчет о реализованных им турпродуктах.

5.2.ТУРОПЕРАТОР в течение 3 рабочих дней с момента получения отчета обязан рассмотреть и утвердить его или составить мотивированный отказ в утверждении счета и отправить ТУРАГЕНТУ в этот же срок;

6.Условия и порядок отказа ТУРАГЕНТА от заявки (аннуляция)

6.1.ТУРАГЕНТ имеет право отказаться от подтвержденной ТУРОПЕРАТОРОМ заявки, сообщив об этом ТУРОПЕРАТОРУ путем факсимильной связи;

6.2.В случае отказа от подтвержденной заявки,  ТУРАГЕНТ  возмещает ТУРОПЕРАТОРУ понесенные им расходы на обеспечение бронирования и  организацию тура, согласованного в заявке;

6.3. Если ТУРАГЕНТ отказался от заявки до оплаты счета ТУРОПЕРАТОРА, то ТУРОПЕРАТОР вправе выставить ТУРАГЕНТУ счет на оплату штрафов, рассчитанных на основании п.6.2 настоящего договора ,и расходов , понесенных ТУРОПЕРАТОРОМ на организацию тура;

6.4.Если ТУРАГЕНТ отказался от заявки после оплата счета ТУРОПЕРАТОРА, то ТУРОПЕРАТОР возвращает ТУРАГЕНТУ стоимость турпродукта за вычетом штрафов , рассчитанных на основании п.6.2 настоящего договора, и расходов, понесенных ТУРОПЕРАТОРОМ на организацию тура;

6.5..В случае отказа туриста от использования всех или отдельных услуг, включенных в программу тура, а так же в случае прерывания тура по вине туриста, стоимость услуг, не полученных туристом, не возвращается

7.Ответственность сторон:

7.1.ТУРОПЕРАТОР несет ответственность перед ТУРАГЕНТОМ за ненадлежащее исполнение обязанностей по оказанию туристам услуг, входящих в тур, в порядке регрессного иска ТУРАГЕНТА .

7.2 ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за проезд туристов, расписания движения поездов/самолетов, приобретение ж/д или авиа билетов к месту начала тура и обратно.,  

7.3.ТУРАГЕТ несет ответственность перед ТУРОПЕРАТОРОМ за ненадлежащее исполнение им обязанностей, определенных в пункте 2.3. настоящего договора;

7.5. В случае наступления негативных последствий для ТУРАГЕНТА либо туриста по вине ТУРОПЕРАТОРА, последний отвечает перед пострадавшей стороной денежной компенсацией по договору страхования ответственности туроператора.

7.6.ТУРАГЕНТ несет ответственность перед  туристом  за непредставление услуг или предоставление недостоверной информации, в случае если данные нарушения были допущены только по вине ТУРАГЕНТА.

7.7.ТУРОПЕРАТОР и ТУРАГЕНТ несут солидарную ответственность перед туристом или иным заказчиком, если негативные последствия наступили по их вине. В случае виновности ТУРОПЕРАТОРА, возмещение ущерба ложится на него по договору страхования ответственности. При виновности ТУРАГЕНТА, ущерб возмещает только ТУРАГЕНТ. Все споры о взаимодействии ТУРОПЕРАТОРА И ТУРАГЕНТА в процессе возмещения убытков понесенных туристом, рассматриваются арбитражным судом Санкт-Петербурга.

7.8. При поступлении заявления от туриста на возмещение ущерба, должно быть определено,  кто был виновен в наступлении негативных последствий. Если ТУРОПЕРАТОР, то выплата туристу осуществляется по договору финансовой гарантии, либо по договору страхования ответственности. Если виновен был ТУРАГЕНТ, то он возмещает ущерб. В случае если заявление туриста написано на возмещение убытков ТУРОПЕРАТОРОМ по договору страхованию ответственности и такая выплата состоялась, а в последствии выяснено что виновен в причинении ущерба ТУРАГЕНТ, тогда ТУРОПЕРАТОР  вправе истребовать на законных основаниях с ТУРАГЕНТА возмещения понесенных им расходов.

8.Порядок разрешения споров

8.1.Споры , возникающие  в процессе исполнения настоящего договора, рассматриваются арбитражным судом Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

8.2.Спор может быть передан на разрешение арбитражного суда только после соблюдения сторонами досудебного (претензионного) порядка урегулирования споров. Срок рассмотрения претензии- 10 дней со дня ее получения.

В случае полного или частичного отказа в удовлетворении претензии или неполучения в срок ответа на претензию сторона , заявившая претензию, вправе предъявить иск в арбитражный суд.

8.3. Все споры о взаимодействии ТУРОПЕРАТОРА И ТУРАГЕНТА в процессе возмещения убытков понесенных туристом, рассматриваются арбитражным судом Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

9.Порядок изменения и расторжения договора

9.1.Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны только в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны сторонами;

9.2.Любая из сторон имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке, предупредив об этом другую сторону в письменном виде за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения договора;

Договор считается расторгнутым с момента произведения сторонами расчетов по последней подтвержденной ТУРОПЕРАТОРОМ заявке в полном размере;

10.Срок действия договора

10.1 Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действует до 31 декабря 20___года;

10.2.Если за 30 календарных дней до окончания срока действия договора, указанного в пункте 10.1,ни одна из сторон не заявит о желании прекратить его действие, то договор считается пролонгированным.

11.Юридические адреса сторон.


Генеральный директор





Генеральный директор

_______________________________  Подпись


_________________________________Подпись

Кириллова Ирина Владимировна


М.П.







М.П.

ТУРОПЕРАТОР:    ООО «АРКАДА СПБ»


191187, г. Санкт - Петербург, 


пр. Литейный, 15, пом. 11-Н.  Лит. А


Тел. + 7 (812) 324 99 08, факс + 7 (812) 275 17 61


� HYPERLINK "http://www.arcadaspb.ru/"��www.arcadaspb.ru�, e-mail: travel@arcadaspb.ru
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